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tion durch die unendliche Datenfille des Inter-
nets ist vergleichbar mit der damaligen Erobe-
rung des offenen Ozeans. Sie kénnte uns eines
Tages sogar eine neue Philosophie und eine
ebensolche Wirtschaftsordnung bescheren —
So wie auch die liberale Philosophie inshe-
sondere eines John Locke ohne die jahrhun-
dertelange Vorarbeit von Piraten kaum ent-
standen ware.
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«GEWINN ISTFURMICH ANDERS DEFINIERT»
Die Kommunikationstechniken der sozialen
Netzwerke ermoglichen auch hochklassige
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gleich mit den Erzeugnissen gut bezahlter
Fachleute standhalten. Facebook schneidet
dabei besser ab als die Blogosphdre mit ihren
aufgrund der Anonymitat aggressiveren Kom-
mentaren. Potenziell konnte in den sozialen
Netzwerken auch eine Renaissance der Salon-
Gesellschaft des 19. Jahrhunderts entstehen.
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EIN GANZ NEUER STIL Der Modebranche
konnte ein Wertschopfungswandel bevorste-
hen, wie ihn die Musikindustrie hinter sich hat.
Die Deutungshoheit der grossen Labels auf
Modenschauen und Messen wird von unab-
hangigen Fashionistas und Modebloggern at-
tackiert. Sie dokumentieren, bewerten und
verbreiten, was immer ihnen geféllt. Ergebnis
ist eine Kreativitats-Explosion bei den Mode-
designern — nur eben ausserhalb der eta-
blierten Kanale. Fur die Refinanzierung hoffen
alle auf einen Vertrag mit einem jener grossen
Labels, denen sie aber mit ihrer tdglichen Ar-
beit 6konomisch das Wasser abgraben.

Annette Ehrhardt . Stefan Beeck > Seite 32
WEGE AUS DER KOSTENLOS-FALLE Die
Fehler der Medienkonzerne bei ihrer Online-
Preisstrategie sollten anderen Wirtschafts-
zweigen schlechtes Beispiel und Warnung
zugleich sein. Dennauch in Branchen, die sich
weit von der Online-Welt entfernt wéhnen, lau-
ert die Kostenlos-Falle, etwa bei Autozuliefe-
rern. Das noch weit verbreitete klassische
Preismodell — Herstellkosten plus Marge —
kann dabei verhdngnisvoll werden; Preise
sollten sich stattdessen an dem Wert orien-
tieren, den die jeweiligen Produkte oder Ser-
vices fiir den Kunden haben.
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BEZAHLEN ANDERS Aus privaten abend-
lichen Runden entstand in der Berliner «Wei-
nerei» das Konzept, jedem Gast des Restau-
rants selbst zu Uberlassen, wie viel er zahlen
mochte. Fir die Betreiber zahlt sich das so gut
aus, dass sie inzwischen bereits drei Restau-
rants mit diesem Ansatz fihren. Zu den Er-
folgsgeheimnissen gehdren neben einer wer-
tigen Atmosphéare auch soziale Kontrolle (ge-
zahlt wird bar in eine gldserne Vase) und
Gebrauch des Hausrechts: Wer als Schnorrer
enttarnt wird, bekommt Hausverbot.
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«KOMMENSE REIN, DER EINTRITT IST
FREI...» Wenn Kunden alles gratis haben
wollen, heisst das noch nicht, dass sie auch
alles gratis bekommen. Die Anbieter von
Online-Spielen setzen das bereits sehr erfolg-
reich um: Wer will, kann kostenlos mitspielen,
solange er will — aber wenn es richtig viel
Spass machen soll, wird kostenpflichtiges
Zubehor fallig. Insbesondere fir die klassische
Medienbranche wére ein dhnlicher Ansatz
empfehlenswert: keine Bezahlschranken vor
dem eigenen Angebot aufbauen, sondern es
den Nutzern auf der eigenen Seite gemdtlich
machen — so gemtlich, dass sie auch dann
bei einem bleiben, wenn doch einmal ein
besonderer Service etwas kostet.

Detlef Girtler > Seite 46

DER WELTRAUM — UNENDLICHES GRATIS
Alle grossen Utopien der Weltliteratur kom-
men ohne Geld aus. Die wohl dauerhaft unre-
alistische Voraussetzung dafir ist, dass alle
Menschen gelernt haben, sich zu bescheiden.
Science-Fiction arbeitet oft mit Wunscherfl-
lungsmaschinen wie dem Replikator in «Star
Trek». Selbst wenn solche Gerdte eines Jahr-
hunderts Realitat werden sollten (was zumin-
dest theoretisch moglich ist), ware immer



noch nicht geldst, auf welche Weise der Zeit-
aufwand honoriert werden soll, der in Dienst-
leistungen steckt.

Jeremy Rifkin > Seite 64

DIE EMPATHISCHE ZIVILISATION Liebe und
Mitgefihl haben die Geschichte der Mensch-
heit mehr geprdgt als Kampf und Krieg — iiber
diese haben die Historiker nur deshalb mehr
berichtet, weil es sich um Ausnahmen von der
empathischen Regel handelt. Sowohl Evolu-
tions- als auch Hirnforschung legen nahe,
dass wir als «<homo empathicus» in die Welt
gekommen sind. Die Steigerung der globalen
Empathie auf dem Weg zu einem biosphd-
rischen Bewusstsein geht allerdings einher
mit einer Steigerung der Entropie bis hin zur
Bedrohung des gesamten Globus. Wir werden
eine dritte industrielle Revolution brauchen,
um diesen Wettlauf zugunsten der Empathie
zu entscheiden.

Nicole Truckenbrodt > Seite 72

EINFUHRUNG IN DAS FASZINATIONSMA-
NAGEMENT Mitarbeiterfihrung durch Faszi-
nation kann dazu fuhren, dass Mitarbeiter bis
in die letzte Pore von «ihrem» Unternehmen
«infiziert» sind. Der Einstieg in das Managen
von Faszination kann ganz niichtern starten,
indem systematisch Potenziale aufgespurt,
die Ist-Situation dargestellt und sinnvolle
Ziele und Massnahmen definiert werden. Bei
der Umsetzung des Faszinationsmanagements
dringt man in menschliche Ebenen vor, die
bisher in der Managementwelt nicht zugelas-
sen wurden und die keinesfalls missbraucht
werden dirfen. Gelingt Faszinationsmanage-
ment, hat man als Arbeitgeber einen schwer
imitierbaren Wettbewerbsvorteil. Ob ein Un-
ternehmen bereit fir Faszination ist, zeigt der
in den Beitrag integrierte Quickcheck.

Christine Ax > Seite 78

DIE KONNENSGESELLSCHAFT Uber etwas
Bescheid zu wissen, heisst nicht, es bereits zu
konnen. Konnen ist angewandtes Wissen, und
es bedarf das Vermdgen, etwas hervorzubrin-
gen. Kdnnen formt Menschen — sie erweitern
ihr Spektrum, erfahren Grenzen, machen Feh-
ler, schatzen das Konnen anderer und ihre
Umwelt. Der Wirtschaftsraum Bregenzer Wald
ist Musterbeispiel fiir die Kénnensgesell-
schaft. An die Stelle der Massenproduktion
soll in einer kinftigen demokratischen und
nachhaltigen Wirtschaft die Produktion der
Massen treten: Viele Menschen haben Zugang
zu Kapital und Produktion, jeder einzelne
bringt sein Wissen und Vermdégen in Form von
Kénnen in die Gesellschaft ein.

Waltraud Schelkle > Seite 84

GOOD GOVERNANCE IN DER KRISE Die je-
weils zentralen Institutionen fir Good Gover-
nance in den USA und der Europdischen Union
haben den Stresstest der Finanzkrise dusserst
unterschiedlich bestanden. In den USA wur-
den die Unabhdngigkeit der Zentralbank und
der Regulierungsrahmen suspendiert, in der
EU beibehalten; die fiskalpolitischen Regeln
blieben hingegen in den USA bestehen, in der
EU aber nicht. Die Arbeitsteilung zwischen
nationaler politischer Verantwortung und su-
pranationaler 6konomischer Rationalitat von
EBZ und EU-Kommission hat sich bewéhrt, so
schrédg sie auch konstruiert ist.

Christian Ankowitsch > Seite 92

WIDER DAS GESAMTKONZEPT! Ob Manage-
ment eines Unternehmens, eines Staates oder
einer Familie: Stets sind wir in komplexe Sys-
teme verstrickt, denen wir auch mit noch so
ausgefeilten Planen nicht beikommen kdnnen.
Wer es versucht, kann nur scheitern — auf die
lacherliche oder auf die heroische Weise.
Wenn uns besonders viele oder besonders
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wenige Informationen vorliegen, sollten wir
uns besser in Details verlieren, als sténdig mit
dem Grossen und Ganzen zu hantieren.

WORKSHOP

Norbert Bolz > Seite 100

FLOW-CONTROL: GLUCKLICHSEIN IM
FLIESSGLEICHGEWICHT In einem System,
dessen Bestandteile sich permanent im Flow
befinden, kann sich trotzdem ein relativ kon-
stantes Fliessgleichgewicht einstellen. Das
erfordert eine Flow-Control: Der Mensch muss
lernen, seine eigene Aufmerksamkeit zu mana-
gen. Erfolgreiches, glickliches Leben ist eine
Frage der Technik. Beschleunigt sich die Ver-
anderung, dann ist Geschwindigkeit wichtiger
als Genauigkeit. Und alles Wesentliche gilt
nur noch zeitlich begrenzt. Glucklich ist, wer
es schafft, aus den komplexen Informationen
eigene Ideen und Geschichten zu ziehen.

Kjell A. Nordstrom > Seite 104

THE WORLD ACCORDING TO NORDSTROM
Eine Weltkarte kartografiert die Beobach-
tungen und Thesen von Kjell A. Nordstrom zu
einer Momentaufnahme wirtschaftlicher und
gesellschaftlicher Trends. Diese entstehen in
der Regel in Kalifornien, breiten sich iber den
Atlantik nach Nordeuropa aus und von dort
iber Stidengland auf das europdische Fest-
land und den Rest der Welt. Treibende Kréfte
sind Technologie, Institutionen und Werte —
und morgen schon kann die Trend-Weltkarte
ganz anders aussehen.
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