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100 Jahre Kuoni — Jubildums-Trendstudie

Vorwort

Kuoni darf 2006 sein hundertjahriges Bestehen feiern. Die Reise begann 1906
in einem bescheidenen Ladenlokal am Ziircher Bellevue-Platz in der Schweiz.
Seit diesem Beginn hat sich Kuoni permanent weiterentwickelt und ist nie
stehen geblieben. Heute gehort Kuoni zu den fithrenden Reiseunternehmen
Europas. Mit Stolz konnen wir auf die vergangenen 100 Jahre zurtickbli-
cken. Wir freuen uns, dass wir auch in den stiirmischen Verdnderungen in
der Industrie erfolgreich geblieben und unsere Marktposition sogar konti-
nuierlich ausgebaut haben. Die stindige Bereitschaft zum Wandel und zur

Erneuerung ist eines unserer Erfolgsrezepte.

Die Chance unseres 100jdhrigen Jubildums besteht nicht nur darin, das ver-
gangene Jahrhundert und den Erfolg feierlich zu begehen, sondern auch
einen Blick in die Zukunft zu werfen. Zu diesem Anlass haben wir eine
Studie in Auftrag gegeben, welche aufzeigen soll, wie unsere Kunden aus den
europdischen Mirkten in 15 Jahren reisen werden. Die interessanten und
aufschlussreichen Ergebnisse der Studie helfen uns, Entscheidungen fiir die
zukiinftige Entwicklung zu treffen. Sie sind aber auch fiir einen breiteren
Kreis von Interesse. Deshalb haben wir uns entschlossen, die Studie zu publi-

zieren.

In Zusammenarbeit mit dem schweizerischen Gottlieb-Duttweiler-Institut,
einem renommierten unabhingigen Think Tank, wurde der Reisemarkt der
Zukunft analysiert. Ziel war dabei, eine Landkarte mit den wesentlichsten
Trends und den zu erwartenden Verdnderungen unserer Branche zu erhal-

ten.

Wir haben unsere Destination fiir die Zukunft festgelegt. Die Ergebnisse
bestitigen unsere eingeschlagene Richtung. Mit Freude kann ich sagen, dass
wir fir die Reise gut geriistet sind: Motivierte Mitarbeitende, verlissliche
Partner rund um den Globus — die Erfahrung und die Mittel sind vorhan-
den.

So setzen wir unsere Reise fort, auf dem Weg zum weltweit qualitativ fith-
renden Reiseunternehmen.

Den Empfingern dieser Studie wiinsche ich eine interessante Lektiire.

Armin Meier
Group Chief Executive Officer

Die Zukunft des Ferienreisens
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Summary

Summary

Der Markt fiir Ferien und Reisen wird dynamischer und komplexer. Kunden
verhalten sich zunehmend unberechenbar. Kurzfristige Marktbewegungen
sind zwar gut dokumentiert. Doch das Gesamtbild fiir die langfristige Per-
spektive fehlt. Die Frage ist: Wohin geht die Reise fiir die Tourismusbranche?
Diese Studie analysiert, wie sich Wiinsche und Werte der Verreisenden ent-
wickeln. Sie beschreibt die treibenden Faktoren der Veridnderung und beant-
wortet fiir den Markt relevante Fragen: Wer verreist in Zukunft? Was sind
die Motivationen? Welche neuen Reisemirkte zeichnen sich ab? Welches

sind die beliebtesten Destinationen im Jahr 2020?

Die wichtigsten Triebkrafte der Veranderung im Tourismus

1. Soziale Triebkrifte

_2020 bilden «die Alten» in Westeuropa die Mehrheit.

Kinder und Junge werden knapp.

_Individualisierung. Nachfrage nach Individualreisen wichst,

Nachfrage nach Pauschalreisen sinkt.

_Neue Familienstruktur. Immer mehr Singles,

immer weniger Familien mit Kindern.

_Das Gesundheitsbewusstsein wichst. Destinationen mit potenziellen
Gefahren fiir die Gesundheit geraten unter Druck. Gebiete mit verschmutzten
Gewissern und Strianden, dreckiger Luft, verbauten Landschaften, Ansteck-
ungsgefahren usw. werden gemieden.

_Werteorientierung nimmt zu, es entsteht ein neuer Wettbewerb der Werte.
_Okologische, ethische und soziale Werte werden wichtiger.

_Abstieg der Mittelklasse in Westeuropa.

_Freizeit nimmt ab. Westeuropa muss wieder lidnger arbeiten.

_Die Erhohung des Rentenalters bremst den Zuwachs bei den Seniorenreisen.

2. Technologische Triebkrifte

_Verbreitung, Verfiigbarkeit und Leistungsvermégen der Informations-
und Kommunikationstechnologie wachsen weiter.

_Der Zugriff auf Tourist- und Booking-Information wird noch einfacher,
schneller und billiger.

_Transport: Mehr, schnellere und billigere Langstreckenverbindungen.
_Geotagging, Google Earth und GPS revolutionieren die Landkarten.
_Tracking-Services ermoglichen es, Reisende wie Postpakete

zu markieren und jederzeit zu lokalisieren.

_Extrem Engineering: Erschliessung neuer Destinationen, die Touristen bisher
nicht zuginglich waren, wie z.B. Unterwasserhotels und Weltraum-Ausfltige.
_Umwelt-Kontrolltechnologie wird wichtiger. Von Naturkatastrophen
gefihrdete Destinationen hingen zunehmend von Frithwarnsystemen,

Wasseraufbereitungs- und Wetterkontrolltechnologie ab.

Die Zukunft des Ferienreisens
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3. Wirtschaftliche Triebkrifte

_Verschirfter Wettbewerbsdruck. Touristen erwarten mehr Leistung fiir
weniger Geld.

_Booming Asia. Reichtum und Macht verschiebt sich Richtung Osten.
_Polarisierung der Nachfrage nach Billig- und Luxusangeboten.
Wachsender Druck auf die Mitte.

_Tégliche Tiefstpreise sind normal und werden erwartet. Die Preisspirale
dreht sich immer schneller nach unten und die Margen schrumpfen.

_Ende der Industriearbeit in Westeuropa.

4. Okologische Triebkrifte

_Reine Natur wird knapp und dadurch wertvoller.

_Klimaverdanderung. Regionale Klimavorteile verschieben sich.

_Ende der Olreserven.

_Verkehrsstaus werden chronisch, die Folgeschiden nehmen zu, Reisen wird
immer mehr zur Tortur.

_Ozonloch: Die Sonne wird gefahrlich. Sun? Just say no!

5. Politische Triebkrifte

_Politische Unsicherheiten nehmen zu und verhindern oder schrinken

das Reisen ein.

_Terrorismus nimmtzu. Sicherheitsmassnahmen, Visabestimmungen und Ein-
reisekontrollen werden weiter verschirft und machen Reisen komplizierter.
_Das Vertrauen in die Politik nimmt ab.

_Durch die Offnung kénnte China mit seinen vielen unentdeckten Schén-
heiten bis in 15 Jahren die meistbesuchte Tourismusdestination werden.
_Clash of Cultures. Interkulturelle Konflikte weiten sich aus

und spitzen sich zu. Dadurch wird das Reisen wieder gefihrlicher.

Megatrends und Gegentrends und die Folgen fiir die Zukunft
der Ferienreisen

_Ferienreisen bleiben im Kern ein Massengeschift. Doch es wird weniger
organisierten und mehr individualisierten Massenkonsum geben. Reisen
werden immer weniger pauschal und immer 6fter a la carte gebucht. Her-
kommliche Kategorien werden aufgehoben und die gewiinschten Service-
und Komfortmodule individuell zusammengestellt.

_Anderseits sehnen sich die Menschen wieder vermehrt nach Gemeinschaft.
Das Bediirfnis nach personlicher Begegnung und Zusammensein mit Familie
und Freunden ist hdufig Ziel der Reise und wird wichtiger. Touristen erwar-
ten kiinftig mehr Meeting- und Dating-Services. Die wachsende Zahl
der Singles benotigt Dienstleistungen, die ihnen helfen, ihr Sozial- und

Liebesleben zu organisieren.

Die Zukunft des Ferienreisens
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_Wenn die Komplexitit explodiert und der Alltag immer chaotischer wird,
wir beruflich zur Mobilitdt gezwungen werden und immer 6fter unter-
wegs sind, suchen wir zum Ausgleich in den Ferien mehr Normalitit und
Stillstand. Wir bleiben zu Hause oder fahren jedes Jahr wieder an denselben
Ort. Die Vielfalt des Angebots droht immer mehr Reisende zu tiberfordern.
Wie sollen sich tausende iiber Achtzigjihrige auf Grossflughifen bewegen?
Auch in Zukunft werden daher einfache, aber smarte Pauschalen gefragt sein.
Einfachheit wird einerseits zum Privileg und bedeutet VIP-Behandlung: Auf
der «Fast Line» kommt man tiberall ohne Schlangestehen schnell und unkom-
pliziert hin. Anderseits bedeutet Einfachheit auch mehr Reisearrangements
fiir «Dummies». Reisende erhalten elektronische GPS-Schutzengel und kon-
nen gewissermassen automatisch «ferngesteuert» werden.

_2020 wird es keine abgrenzbaren Ferien-Freizeit-Bereiche mehr geben.
Denn Ferienreisen vermischen sich mehr und mehr mit anderen Ti-
tigkeiten. Es wird immer mehr hybride Angebote geben: Hotels, die mit
Kliniken, Schulen oder Museen zusammenwachsen, Ferienclubs, die auch
Handwerksarbeitsstitten haben, Hochhiduser mit Wellness-Resorts, Kreuz-
fahrtschiffe mit temporaren Arbeitsplitzen.

_2020 wird es so gut wie keine unbekannten Destinationen mehr geben.
Die Welt ist entdeckt, die mehrheitlich reiziibersittigten westeuropdischen,
dlteren Kunden haben schon alles erlebt. Statt Rausch und Ekstase wer-
den meditative Ruhe und spirituelle Erlebnisse gesucht. Das Leben in der
Erlebnisgesellschaft erschopft die Menschen. Je mehr wir uns leisten kon-
nen, desto mehr stossen wir an die Grenzen unserer physischen Ressourcen.

Relax-Angebote werden wichtiger als Unterhaltung.

Evolution des Tourismus

Die Reisemotive differenzieren sich iiber die Zeit hinweg immer stirker aus:
Nach der lebensnotwendigen und berufsbedingten Reisetitigkeit folgt das
Reisen aus Sinngriinden hin zu Pilgerorten oder auf Kreuzziige. In kom-
plexer werdenden Gesellschaften kommt das Interesse an anderen Kulturen
auf. Entdeckung, Wissen und Bildung werden wichtig — und sicherlich auch
das daraus folgende Prestige. In der Folge verlagert sich das Interesse mehr
und mehr in das eigene Innere. Die Entfaltung der eigenen Personlichkeit in
der Auseinandersetzung mit fremden Sitten, andersartiger Kunst und neuen
Ideen riickt in den Vordergrund, sobald das Individuum sich selbst mehr in
den Mittelpunkt stellt.

Aber nicht nur das zunehmende Selbst-Bewusstsein der Menschen, auch
die zur Verfiigung stehende Infrastruktur tragt ihren Teil zur vermehrten
Reisetdtigkeit bei. Die Gefahren des Unterwegs-Seins nehmen ab, Wissen
und Reiseerfahrung nehmen zu, und Anleitungen machen das Reisen ein-
facher. Durch neue Transportmittel werden Reisen schneller und billiger;
steigende Einkommen erlauben Reisen nur um des Erlebnisses, der Erholung
und des Vergniigens willen auch fiir die breiten Bevolkerungsschichten — der

Weg fiir das Massenphdnomen Tourismus ist frei geworden.

Die Zukunft des Ferienreisens
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Warum wir in die Ferien reisen

Basis-Motive und fundamentale Wiinsche, die Ferienreisende antreiben

und in Zukunft noch wichtiger werden.

_Egal: Keine Erwartungen. Ich reise, weil ich kann.
Das Billigangebot schafft die Nachfrage.

_Erholung: Suche nach konzentrierter Erholung, Entspannung
und Regeneration. Ferien als emotionale Medizin gegen Erschopfung,
Stress und Depressionen.

_Selbsterfahrung: Suche nach neuen Erfahrungen und Empfindungen.

Um sich zu finden. Nicht neue Orte, sondern mit neuen Augen sehen.

_Ablenkung und Vergniigen: Suche nach Vergntigen, Sport,
Spiel, Abwechslung und Ausbruch aus dem Alltag. Um sich zu verlieren.

_Abenteuer: Suche nach Abenteuer und Auseinandersetzung mit

dem Fremden. Befreiung von der Begrenztheit des Bekannten und Eigenen.

_Zusammensein: Suche nach Liebe und Zusammensein mit Partner,

Partnerin, Familien und Freunden.

_Sinngebung: Suche nach Sinn, Gliick, Erlgsung und Transformation.

Reisen, um Teil von etwas Grosserem zu werden und seinen Weg zu finden.

Thesen zum Tourismus 2020

Hyper-Holidayhubs: «More inclusive» nach Mass

Der Massentourismus von morgen spielt sich in Hyper-Holidayhubs ab.
Am Mittelmeer, in den Vereinigten Arabischen Emiraten, Katar, China
und Brasilien entstehen riesige Ferienresorts. Diese hypermodernen
Erholungszentren bieten das ganze Spektrum dessen, was das Herz begehrt:
Wirme in allen Abstufungen, von der prallen Sonne bis zur wohldosierten
Thermo-Kur, Liebe von unverbindlicher Intimitit bis zum romantischen
Abenteuer, korperliche Regenerierung vom Billig-Facelifting bis zur indi-
viduellen organischen Anti-Aging-Behandlung. Und dies alles komfortabel
unter einem Dach — einschliesslich Flughafen. Hier geht es darum, fiir mog-
lichst wenig Geld Entspannung, gute Gefiihle und Jugendlichkeit zu vermit-
teln. Holiday-Hubs bieten Fertigferien, die industriell so weit vorgefertigt
sind, dass sie nur noch ausgepackt und angerichtet werden miissen. Sind die
Erfolgsfaktoren von «guten Ferien» erst einmal entschliisselt, wird es mog-
lich, sie an unterschiedlichen Standorten nachzubauen. Geniigend grosse
Landreserven und gute Verkehrsverbindungen vorausgesetzt, konnen solche
Holiday-Hubs tiberall auf der Welt errichtet werden.

Die Zukunft des Ferienreisens
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Care and Comfort

Wer mobil lebt, immer wieder den Arbeitsort und den Wohnort wechselt,
viel unterwegs und 6fter mit Fremden als mit seiner Familie zusammen ist,
sehnt sich nicht mehr nach exotischen Landern. Der hybride Mensch — ohne
feste Wurzeln — der in mehreren Gesellschaften parallel lebt, sehnt sich nach
einem Zuhause. Die Sehnsucht nach dem idealen Daheim wird umso grosser,
je kleiner die Chancen zur Realisierung werden. Heimweh wird daher wich-
tiger werden als Fernweh.

Da immer mehr Frauen ausser Haus arbeiten, ohne dass ihnen umge-
kehrt die Mianner mehr Hausarbeit abnehmen, muss das Bediirfnis nach
Geborgenheit, Kuscheln und Umsorgtwerden in Zukunft vermehrt ausser
Haus befriedigt werden. Die Reisenden von morgen werden weniger vom
Reiz des Fremden angezogen als vielmehr vom «Hotel Mama», wo alles ist

wie daheim, nur eben besser.

Social Hubs for Meeting and Mating

Reisemirkte sind Beziehungsmarkte. Wir reisen, um neue Menschen ken-
nen zu lernen oder weil wir heimlich hoffen, doch noch dem Mann oder der
Frau unserer Traume zu begegnen.

Fiir eine wachsende Zahl von Singles erweist sich die Suche nach einem
neuen Partner als zunehmend schwierig. Die herkommlichen Praktiken der
Partnersuche haben unter den neuen Lebensbedingungen ausgedient.

Die Online-Partnervermittlung boomt nicht zuletzt darum, weil es on-land
fiir dltere Menschen keine Alternativen gibt. Es gibt keine Orte, wo Menschen
im reifen Alter einfach und unkompliziert neue Partner oder Lover kennen
lernen konnen.

Als Ergidnzung zu den Online-Single-Borsen, Chatrooms und Networking-
Plattformen er6ffnet sich fiir Reiseanbieter ein spannender Markt fiir reale
Treffpunkte. Kiinftig werden Partnervermittlungsdienste die Softwarelo-
sungen und die Ferienanbieter die Biithne sowie die Mitspieler fiir mogliche
Liebesgeschichten liefern.

Ferien als emotionale Medizin

Der globale Trend nach Wohlfiithlen und Gesundheit bewirkt ein wach-
sendes Gesundheitsbewusstsein. Gesundheit ist die Voraussetzung zum
Gliicklichsein und ein Wachstumsmarkt. Verbesserte Diagnose und Friih-
erkennung von Gesundheitsrisiken veranlassen den Menschen, seine
Aufmerksamkeit stirker auf seine Empfindlichkeiten zu konzentrieren.
Viele sind fiir Angebote offen, die eine gesundheitsfordernde Wirkung
versprechen.

Die stirkere Spezialisierung der Medizin auf technische Eingriffe fithrt
zu Spezialisierungen der Pflege und der emotionalen Betreuung der
Genesenden. Geschwichte, Alleinstehende, von der Hightech-Medizin-
Enttiduschte werden in den Ferien vermehrt emotionalen Riickhalt suchen.

Die Zukunft des Ferienreisens
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Bei den Gesundheitsferien von morgen wird weniger die Hardware, sprich
Bideranlage, Sauna, Fitnessraume, im Vordergrund stehen, sondern viel-
mehr die Software, das heisst die emotionale Betreuung.

Ankommen statt weglaufen

Der Reisende von morgen sucht immer 6fter das Vertraute und nicht das
Fremde. Ferien werden zunehmend zu Hause, in der Region oder bei der
Familie verbracht. In reifen Markten und alten Gesellschaften entsteht ein
neues Wohlstandsverstindnis. Mehr Lebensqualitit bedeutet Ruhe, Raum
und mehr Zeit fiir sich und seine Lieben.

Altere Menschen haben andere Werte und Wiinsche als junge Menschen.
Je dlter wir werden, desto mehr hingt das Gliick von immateriellen Werten
ab, von personlichen Erfahrungen statt Besitz, von spannenden Beziehungen
statt langweiligen Egotrips. Ndhe wird generell attraktiver. Ferien zu Hause
im erweiterten Sinne, verstanden als «zu Hause in der Region», werden

wichtiger.

Die beliebtesten Destinationen im Jahr 2020

Die Segmentierung in einen grossen Massenmarkt und in differenzier-
tere Premiummarkte schreitet fort. Die Unterschiede zwischen Reich und
Arm werden nirgendwo plastischer fassbar sein als im Tourismusbereich.
Erlebnisintensitdt durch personalisierten Service bis ins ausgekliigeltste
Detail mit einer stilvollen Betreuung sind die entscheidenden Merkmale.
Man erlebt etwas Aussergewohnliches, das man immer wieder gerne weiter-
erzihlt.

Superluxus

Reisen bleibt ein wichtiges Thema der Superreichen, denn durch Reisen ldsst
sich Erfolg besser als irgendwie sonst jenseits von Materiellem ausdriicken.
Die Reichsten der Reichen wollen unter sich sein und sich nur noch mit
ihresgleichen messen. Exklusivitit und Privatsphire sind Schliisselbegriffe
dieser Elite. Dabei gibt es Unterschiede bei den verschiedenen Generationen.
Die Jiingeren zeigen durch ultraluxuriose Reisen, wie weit sie den anderen
ihres Alters bereits voraus sind. Babyboomers sehen sich als «Pfadfinder».
Statt in Firmen wird nun in Erlebnisse, ins eigene Leben und in die Familie

investiert.

Die Zukunft des Ferienreisens



100 Jahre Kuoni — Jubildums-Trendstudie

Summary

Luxus

Neuer Luxus meint Privatsphire und Erlebnisse: Ein Wochenende lang
zu Hause mit allen Familienmitgliedern unter echten, alten Biumen den
Schatten geniessen oder auf der eigenen Insel Familie und Freunde bei Full-
Service versammeln, also einfach ungestort Zeit fiir sich selbst haben.

Da der allgemeine Lebensstandard bis 2020 sinkt, wird es ein immer gros-
serer Luxus, in kurzer Zeit seinen ganz eigenen individuellen Wiinschen und
Sehnsiichten nachzugehen (oder auch nur Zeit, Ort und Service-Level der

Reise zu bestimmen) — egal ob auf See, im Gebirge oder im Weltraum.

Billig

Billig bleibt, was pauschal und fiir die Reiseveranstalter einfach zu hand-
haben ist: All-inclusive auf Mallorca fiir die Familie, in Thailand fiir das
Ehepaar. Billig bleibt auch, was sich an die Masse wendet: Rentnerkolonien
in Billiglohnldndern mit standardisierten Pflegedienstleistungen — mitfinan-
ziert von der Pflegekasse —, Fliige nach San Francisco fiir 100 Euro oder die
Kreuzfahrt mit EasyCruise.

Und bis 2070 kénnen uns vielleicht, wie im Film «Total Recall», die
Erfahrungen einer Reise ins Gedidchtnis implantiert werden — Souvenirs fiirs

Wohnzimmerregal gibts natiirlich dazu.

Die Zukunft des Ferienreisens
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Gottlieb Duttweiler Institut

Das Gottlieb Duttweiler Institut — unkonventionell und wegweisend
Seit Uber vierzig Jahren ist das Gottlieb Duttweiler Institut (GDI) ein
Garant fUr unabhadngige Forschung, welche quere und unkonventionelle
Denkweisen nicht nur zulasst, sondern fordert. So entstehen neue Ansatze
und wegweisende Ideen. Dank weltweiter Vernetzung funktioniert das GDI als
Wissensplattform, auf der wirtschaftliche und gesellschaftliche Themen am
Puls der Zeit erforscht, diskutiert und der Offentlichkeit zugénglich gemacht
werden. Das GDI ist ein Ort der Begegnung, ein Ort der kiihnen Ideen, ein Ort
der Uberwindung von mentalen Grenzen.

Mehr als ein Think-Tank

Das GDI gehortin den Themenfeldern Handel, Konsum und Megatrends zu den
fihrenden Forschungs- und Wissenszentren. In erster Linie ist es ein internati-
onaler Think-Tank. Doch das allein ware zu wenig. Die Wissensvermittlung
mittels Studien, Blchern, Referaten, Workshops, Beratungen und im Magazin
GDI IMPULS ist ein zentrales Anliegen des GDI. Weil es sich auch als Ort der
Begegnung versteht, organisiert es Eigenveranstaltungen wie Konferenzen,
Tagungen, Themenabende oder Seminare. Zusatzlich steht es einer breiten
Offentlichkeit als Veranstaltungsort zur Verfigung. Diese vier Schwerpunkte
machen das GDI zu einem Kompetenzzentrum fir alle Fragen rund um die
Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft.

Thematische Schwerpunkte

_ Gesellschaftlicher Wandel und Konsumtrends

_ Innovationen im Handel und Dienstleistungsbereich
_ Trends und Analysen der Food-Industrie

_ Formen von Verkaufs- und Vertriebskanalen

Gottlieb Duttweiler Institut

Langhaldenstrasse 21, CH-8803 Rischlikon/Zirich
Telefon +41 44 724 61 11, Fax +41 44 724 62 62
www.gdi.ch
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Autoren dieser Studie

David Bosshart, CEO des Gottlieb Duttweiler Instituts flr Wirtschaft und
Gesellschaft, einem der flhrenden europédischen Think-Tanks. Er ist Autor
diverser Publikationen, u.a. von «Kultmarketing», «Die Zukunft des Konsums»,
«Billig» sowie Referent bei Veranstaltungen in Europa, den USA und Asien.
Schwerpunkte seiner Arbeit sind Handel und Konsum, Management und
gesellschaftlicher Wandel.

Karin Frick, Okonomin, Leiterin der Abteilung Research und Mitglied der
Geschéftsleitung des Gottlieb Duttweiler Instituts. Sie analysiert seit Uber
10 Jahren Megatrends und Gegentrends in Wirtschaft, Gesellschaft und
Konsum. Sie ist Autorin diverser Publikationen/Studien, u.a. «Megatrends
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Die Zukunft des Ferienreisens




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




