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LA GRANDE ETUDE DE VOISINAGE SUISSE

Avant-propos

La pandémie de COVID a montré I'importance systémique du voisinage. Des
personnes qui se connaissaient a peine bien qu’elles vivent cote a cote se sont mu-
tuellement soutenues et spontanément entraidées. Laide au voisinage a été prati-
quée en toute simplicité, sans instructions ni directives.

Cela ne semble pas aller de soi. Car nous en savons peu sur les relations des ha-
bitants/tes de la Suisse avec leurs voisins/nes. Dans quelle mesure leur fai-
sons-nous confiance? Aimerions-nous plus de proximité ou préférons-nous gar-
der nos distances? Pourquoi? Quelle est la résistance des réseaux de voisinage?
Quelles conditions doivent étre remplies pour que l'entraide entre voisins/nes
fonctionne? Il existe de nombreuses opinions et hypotheses a ce sujet, mais peu
de données actuelles.

En tant que détaillant, Migros est pour beaucoup de gens un lieu important dans
le voisinage — et un bon voisinage lui tient donc & cceur. Cest pourquoi nous
avons commandé la premiére grande étude sur le voisinage en Suisse. Elle doit
montrer ce qu’il en est réellement des relations de voisinage en Suisse, créer les
bases d’une meilleure compréhension de celles-ci, révéler ce qui manque a la po-
pulation suisse dans son voisinage et ce quelle souhaite pour I'avenir.

Sarah Kreienbiihl,
membre de la Direction générale de la Fédération des coopératives Migros
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En bref

Le voisinage est important, aujourd’hui plus que ja-
mais. Cela a rarement été aussi manifeste quau mo-
ment de la pandémie de coronavirus. Les voisins/nes
se sont entraidés, ont assumé de petites tiches. Les
conversations d’un balcon a I'autre ou dans la cage
d’escalier étaient parfois le seul contact avec le
monde extérieur. Depuis, on est & nouveau plus at-
tentif/ive a son voisinage.

Et au-dela de la pandémie, quentend-on exactement
par voisinage aujourd’hui? 83% de la population suisse
vit dans une grande ville ou en banlieue. Contraire-
ment a ce qui se passe dans les villages, les personnes
qui habitent en Suisse sont majoritairement entourées
de gens quelles connaissent a peine. Combien de
contact ces personnes ont-elles, dans quelle mesure se
font-elles confiance? Quattendent-elles les unes des
autres, quest-ce qui est bien, qu'est-ce qui pourrait
étre amélioré? Quelles sont leurs attentes en matiére
de vie commune, du quotidien? Quelle est I'impor-
tance des relations de voisinage pour leur satisfaction
dans la vie et leur bien-étre? Et comment ces relations
ont-elles changé dans la société moderne, notamment
suite a la pandémie?

Premieére étude suisse
du voisinage

Jusqu'a présent, cette question a été étonnamment
peu étudiée. C’est pourquoi, dans le cadre de la pre-
miére étude suisse sur le voisinage, nous avons, en
mai 2022, réalisé une analyse empirique des voisi-
nages au moyen d’un sondage quantitatif représen-
tatif et d’'une étude qualitative. Pour cela, nous ne
nous sommes pas concentrés sur l’aspect spatial du
voisinage, mais sur le type de relations que les voi-
sins/nes entretiennent ou souhaitent.

Résultat: le voisinage en Suisse fonctionne remar-
quablement bien. Les relations de voisinage sont in-
tactes et équilibrées. Elles sont certes majoritaire-

ment marquées par la distance, mais il existe en
méme temps beaucoup de confiance fondamentale
réciproque. La plupart des personnes interrogées ap-
précient la relation distante avec leurs voisins/nes et
ne souhaitent pas assumer d’obligations dans le voi-
sinage. Mais lorsque leurs voisins/nes ont besoin
d’aide, il leur semble évident de répondre a I'appel,
comme lors de la pandémie. Cette derniére n’a toute-
fois pas modifié durablement les relations de voisi-
nage. Peut-étre parce que la majorité des voisins/nes
étaient déja satisfaits/tes de la situation antérieure.
Pourquoi changer quelque chose? La plupart des
personnes vivent depuis plus de dix ans dans leur
quartier actuel, leur proximité de longue date crée
manifestement de la confiance et de la stabilité.

Le réseau de voisinage est principalement favorisé
par de petits gestes et des amabilités. Un sourire, un
petit bonjour, une porte tenue, du respect, de l’atten-
tion pour les plus vulnérables, une utilisation soi-
gneuse des espaces intérieurs et extérieurs com-
muns. Il sagit plutot d’un vivre cote a cote aimable
que d’un vivre ensemble actif.
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