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Avant-propos

Avec son fédéralisme marqué, ses 26 cantons, ses quatre langues nationales et les nombreux
modes de vie et cultures différents qui y cohabitent, la Suisse a une longue tradition de
diversité. Mais qu'en est-il de la diversité dans 'environnement social des personnes vivant
en Suisse? Comment celle-ci est-elle concrétement vécue et percue au quotidien? Sommes-
nous, ainsi que notre environnement social, vraiment aussi diversifié-es que notre pays
lui-méme? Et existe-t-il des différences entre les régions linguistiques?

La maniére dont nous vivons - et dont nous vivrons a 'avenir - dépend de nos actes.
C’est pourquoi, avec le Pour-cent culturel Migros, nous nous engageons depuis 1957 en
faveur d’une société diversifiée, solidaire et responsable, qui reléeve avec courage les défis
de notre temps.

Cest cet engagement qui a conduit aujourd’hui le Pour-cent culturel Migros a confier a
I'Institut Gottlieb Duttweiler la réalisation d’une étude représentative sur le theme de la
diversité. Cette étude examine en détail ce que les différents groupes vivant en Suisse res-
sentent les uns pour les autres et ce qu’ils pensent les uns des autres. De méme, on s’est
interrogé sur la quantité de contacts qu’ils ont entre eux, mais aussi et surtout sur la maniére
dont ces contacts influencent le rapport a I'autre et sur ce qui rend les rencontres plus diffi-

ciles. Létude “Dissemblables ensemble? La grande étude suisse sur la diversité” expose nos
connaissances actuelles sur la cohabitation au sein de notre société.

Bien vivre ensemble signifie avoir a lesprit les besoins de chacun-e, des générations actuelles
comme des générations futures. C'est pourquoi on peut particulierement se réjouir que la
majeure partie de la population vivant en Suisse soit favorable a la diversité et souhaite
mieux I'intégrer dans son propre quotidien. La premiére pierre est posée pour que, méme
en tant que société diversifiée, nous puissions former un tout - et étre, pour ainsi dire, dis-
semblables ensemble. Il est possible de construire sur une telle base.

Nous vous souhaitons une lecture stimulante, instructive - et diversifiée.
Cordialement,

Fédération des coopératives Migros
Direction Société et culture

Mira Song Kerstin Klauser
Responsable de la direction Responsable du domaine Société
Société et culture
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En bref

Avec quatre langues nationales, 26 cantons relative-
ment autonomes, et un tiers de sa population résidente
née a I’étranger, la Suisse est un pays tres diversifié. La
diversité nest toutefois pas qu'une question de langue
et d’origine. S’inspirant de I’article 8 de la Constitution
fédérale, qui énumere les caractéristiques ne pouvant
légalement donner lieu a discrimination, cette étude
consideére la diversité en termes d’origine, d’apparence,
d’identité de genre, d’4ge, de région linguistique, de
richesse, de niveau de formation, d’orientation sexuelle,
d’habitudes alimentaires, d’urbanité, de religiosité,
d’orientation politique, de troubles psychiques et de
handicaps physiques.

Comment cette diversité est-elle vécue en Suisse
aujourd’hui? Existe-t-il des points de contact entre les
différents groupes de population? Ou bien, au contraire,
vivent-ils les uns a coté des autres plutot quensemble?
Ces questions ont été abordées au moyen d’une enquéte
qualitative s’appuyant sur huit groupes de discussion
ainsi que de deux enquétes quantitatives en ligne,
conduite pour la premiére aupres de plus de 3000 par-
ticipant-es de Suisse alémanique, romande et italienne
et pour la seconde aupres de 1000 personnes de Suisse
alémanique et romande. Dans ce cadre, on s’est inté-
ressé a la fois au regard que porte la population sur la
diversité en général et a la facon dont elle considere les
personnes présentant certaines caractéristiques spéci-
fiques.

Il apparait tout d’abord que la population en Suisse a, a
I’égard de la notion complexe de diversité, une attitude
relativement positive. Environ la moitié des partici-
pant-es al’étude percoivent 'augmentation de la diver-
sité au cours des derniéres décennies comme quelque
chose de positif, consideérent la diversité comme une
caractéristique centrale de la Suisse et approuvent le
fait que les minorités deviennent plus visibles, reven-
diquent des droits ou encore soient représentées sur le
plan politique; un autre tiers est en partie d’accord avec
ces affirmations.

A la question de savoir quels sentiments susciterait
chez elles I’arrivée d’un nouveau ou d’une nouvelle voi-
sin-e possédant certaines caractéristiques particu-
lieres, la majorité des personnes interrogées se
montrent neutres. Lors de I'exercice mental qui a été
proposé, entre la moitié et les trois quarts des répon-
dant-es ont déclaré éprouver des sentiments ni positifs,
ni négatifs a ’égard de la plupart des groupes. Alors
que seul-es 5% environ des personnes interrogées ont
indiqué ressentir des émotions négatives a la perspec-
tive d’avoir de nouvelles et nouveaux voisin-es au béné-
fice d’un niveau de formation élevé, originaires de
Suisse italienne ou venant de la campagne, cette pro-
portion atteint plus de 30% dans le cas de personnes
musulmanes, ayant un statut de requérant-e d’asile ou
bien sympathisantes de 'UDC.

Le constat est le méme si 'on s’intéresse aux répon-
dant-es faisant partie de paires d’opposés telles que
riches/pauvres, niveau de formation élevé / faible
niveau de formation ou jeunes/seniors: celles et ceux-ci
n’éprouvent majoritairement ni sentiments positifs, ni
sentiments négatifs envers «l'autre c6té». Seule excep-
tion: les personnes ayant des positions politiques oppo-
sées (PS et VERT-E-S / UDC). Ici, une majorité éprouve
des sentiments positifs a la perspective d’avoir de nou-
veaux et nouvelles voisin-es partageant la méme sensi-
bilité et des sentiments négatifs a I'idée d’accueillir
dans son voisinage des personnes de l'autre groupe.

Autre fait saillant: on observe chez les jeunes une pro-
portion relativement élevée de personnes éprouvant
des sentiments ou négatifs, ou positifs a égard de
groupes tels que les personnes véganes, transgenres,
non binaires ou homosexuelles. Cette population
apparait donc trés polarisée dans son rapport a de
nombreuses minorités, alors méme que les médias les
présentent comme un groupe progressiste de maniere
relativement homogeéne.

Si 'on considére maintenant non pas les sentiments
envers un voisinage fictif, mais les personnes réelle-
ment fréquentées, alors des «bulles» se font assez clai-
rement jour — du moins entre les paires d’opposés. Pres
des deux tiers des personnes pauvres ou riches ne
connaissent que peu ou pas de gens de l'autre groupe;
on reléve a peu pres la méme proportion de personnes
trés instruites qui ne connaissent que peu ou pas de
personnes sans formation post-obligatoire ou encore
de Suisse-sses alémaniques qui ne connaissent que peu
ou pas de personnes de Suisse romande ou de Suisse
italienne. Environ la moitié des sympathisant-es des
partis de droite et de gauche ne connaissent que peu ou
pas de personnes de «l’autre camp»; le pourcentage est
le méme si l'on considére la paire d’opposés jeunes
(moins de 25 ans) / seniors (plus de 65 ans). Méme si de
nombreux cercles de connaissances ne constituent pas
des bulles fermées dans la population suisse, ils tendent
souvent a ’homogénéité. Si on interroge les partici-
pant-es sur les raisons pour lesquelles elles et ils ne
connaissent personne faisant partie de I'un ou l'autre
groupe, la raison invoquée est, dans la plupart des cas,
l’absence de possibilités de rencontre plutét quun
manque d’intérét.

Les contacts jouent un réle important lorsqu’il s’agit de
réduire les préjugés négatifs entre les différents groupes.
Lenquéte en ligne montre ainsi que, lorsquelles
connaissent des gens faisant partie de I'un ou l'autre
groupe, les personnes interrogées éprouvent moins de
sentiments négatifs et plus de sentiments positifs a
Iégard de ce groupe. Du reste, le simple fait de se
remettre en mémoire des gens réels réduit les réactions
émotionnelles envers certains groupes. Lorsque l'on
pense a des personnes concretes, les catégories
semblent perdre de leur importance. Méme le «contact»
par le biais des médias peut améliorer le regard porté
sur les minorités. La victoire de l'artiste non binaire
Nemo au concours de ’Eurovision, par exemple, a net-
tement amélioré I'image des personnes non binaires.
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Les contacts et les liens noués avec des personnes pré-
sentant différentes caractéristiques sont importants
pour la cohésion sociale. Concernant les principaux
contextes ol les gens lient connaissance, les partici-
pant-es a enquéte citent le cercle d’ami-es, le lieu de
travail et le voisinage. Entre groupes subissant peu d’a
priori négatifs, le cercle d’ami-es est le lieu de rencontre
le plus fréquent. Les contacts entre les groupes nourris-
sant davantage de sentiments négatifs entre eux se pro-
duisent plus souvent sur le lieu de travail et au sein du
voisinage. Ce contact plutdt non recherché peut
conduire les gens a se faire de nouvelles connaissances,
voire a faire «s’accepter» mutuellement des personnes
qui auraient continué a s’éviter si elles s’ étaient rencon-
trées en une seule occasion sur leur temps de loisirs.
Les activités qui permettent de diversifier le cercle de
connaissances d’une personne sont avant tout de
nature sociale, comme I'implication dans une associa-
tion, I'engagement sociétal ou les rencontres avec des
ami-es. Mais plus généralement, de nombreuses activi-
tés semblent porter en elles le potentiel d’une diversifi-
cation du cercle de connaissances d’une personne.

En résumé, on peut dire que certains groupes sont
confrontés en Suisse & des sentiments négatifs de la
part d’une proportion assez élevée de la population,
mais qui n‘excéde jamais 30% chez les personnes inter-
rogées. De plus, le pourcentage de personnes n’ayant
aucun contact avec certains groupes est souvent plus
élevé que celui des personnes qui font état d’émotions
négatives: il existe donc un potentiel pour rapprocher
des gens qui, en soi, ne seraient pas opposés a un
contact, mais n'ont pas encore eu I'occasion de se ren-
contrer. Ce contact peut méme modifier le regard de
I'entourage de ces personnes et ainsi les amener a
remettre en question leurs propres réticences et a
construire des ponts avec autrui.
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