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Hilfe, mein

Joghurt spricht!

Wie der Trend zur «Hyperlocality>»
Dinge, Menschen und Orte zu einer
neuen Realitat verkniipft.

Mit Phil Rosenzweig, Nicholas G. Carr, Karin Frick,
Erich Schonleitner, Jens Hilgers, Dean Eckles,
Nicolas Nova und vielen Ideen, wie das «Geschwitz
der Dinge» Thren Kunden wirklich weiterhilft.
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> Trend
Max Celko

8 HYPERLOCALITY: DIE NEUSCHOPFUNG DER WIRKLICHKEIT
Schon bald werden wir von allen Menschen und Dingen
alles wissen — im Moment, in dem wir ihnen begegnen

oder nach ihnen suchen. Dies verindert unsere Realitit.

> Gesellschaft
Gesprich mit Dean Eckles

18 «WIRKLICH NEU IST DIE VERANDERUNG DER SYMMETRIE
IN DER KOMMUNIKATION. »
So aufregend die virtuelle Anreicherung der Welt auch
erscheinen mag: Sie ist nur der erste Schritt zu einer
umfassend «erweiterten» Realitit. Darin braucht die

Kommunikation neue Definitionen.

> Gesellschaft
Gesprich mit Martin Meister

26 «WIR SIND ES GEWOHNT, VON EINER BESTIMMTEN RAUM-
LICHEN ORDNUNG DES SOZIALEN AUSZUGEHEN.»
Durch Hyperlocality werden soziale Netzwerke schneller
und flexibler gekniipft. Physische Orte werden ihre
Bedeutung kaum dndern. Anders der Mensch: Er steht

vor einer Neukonfiguration seiner Identitit.

> Die grosse Grafik

30 DER WELTBAUKASTEN
Wie Hyperlocality die Wahrnehmung der Welt
verdndert

> Kommunikation
Gesprich mit Nicolas Nova

32 «MEHR MENSCHEN WERDEN IN EINER PARALLELWELT LEBEN.»
Ortsbasierte Technologien werden die Art und Weise
verdndern, wie wir uns in Stidten bewegen. Ein Modell
hierfiir gibt das Verhalten von Skatern.

> Gaming
Jens Hilgers
38 DIE GESELLSCHAFT VON MORGEN
Was wir heute in Computerspielen beobachten, ist ein
Blick ins Gesicht der Welt von morgen: Realitdt und

Virtualitit verschmelzen zu neuen sozialen Umwelten.

> Foto-Essay
Stephanie Kiwitt

42 HIER UND HIER
Mit dem Trend zur Hyperlocality wachst unsere Irritati-
on. Die Welt wird mehrschichtig, die Riume tiberlagern
sich. Aus hier und dort wird hier und hier.



Ideen

Workshop

> Management
Phil Rosenzweig

58 «MANAGER LASSEN SICH UBER DAS GEHEIMNIS DES
ERFOLGS SYSTEMATISCH TAUSCHEN.»
Wirtschaftsschulen und Studienautoren haben die fatale
Angewohnbheit, sich vom Erfolg eines Unternehmens
blenden zu lassen. [hre Management-Regeln lenken des-

halb vom Wesentlichen ab.

> Management
Andreas Zeuch

68 «IM UNBEWUSSTEN JEDES MANAGERS SCHLUMMERN
VIRTUELLE FREIE MITARBEITER.»
Es gibt eine erstaunliche Parallele zwischen den Prinzi-
pien der «<Wikinomics»-Okonomie und dem Gehirn:
Wihrend Manager tiber Losungen griibeln, hilft ihnen
ihr Unbewusstes mit der zigfachen Kapazitit.

> Vernetzung
Nicholas G. Carr

74 «GESELLSCHAFT UND WIRTSCHAFT WERDEN
UMGEKREMPELT - ALS 0B MAN EINEN GEWALTIGEN
HEBEL UMLEGEN WURDE.»
Kinftig versorgen uns gigantische Rechenkraftwerke
mit Computerkraft aus der Steckdose. Gesellschaft und
Wirtschaft sind dann nicht mehr wiederzuerkennen.

> Gesellschaft
Karin Frick . Mirjam Hauser

82 «GUCCI UND KINDER: WIE STATUS NEU DEFINIERT WIRD.»
Die Formel «Gleiche Rechte, gleiche Chancen» wird brii-
chig: Immer mehr Menschen geraten unter Druck, ihre
soziale Position neu zu definieren. Das Resultat sind neue
Statussymbole — und neue Mirkte fiir «Statusfaction».

> Zwischenruf
Mariana Bozesan . Patricia von Papstein

92 «WIR WURDEN SUCHTIG NACH SICHERHEIT ...»
Unsere Gesellschaft wird von einem ambivalenten
Angstszenario beherrscht. Das Resultat sind eingebildete
und echte Sicherheitswunden.

> Management
Roman Stoger

100 STRATEGIEKOMPETENZ HEISST METHODENKOMPETENZ
860 Fithrungskrifte setzten sich tiber 5000 Tage lang mit
dem Thema Strategie auseinander. Die verbliiffende
Einsicht: Viele hoch gelobte Management-Tools leisten in
der Praxis wenig, und oft mangelt es am professionellen
Umgang mit den richtigen Methoden.

> Case-Study
Michael Patak . Erich Schonleitner

105 DAS KONZEPT DER SELBSTSTEUERUNG IN DER PRAXIS
Der osterreichische Lebensmittelhandelskonzern Pfeiffer
erzielt mit dem Managementprinzip der Selbststeuerung
Spitzenleistungen. Dazu nutzt er eine vollig neue Sicht-
weise auf die Rolle von Unternehmen und Managern.
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Summaries

THEMA

Max Celko > Seite 8

HYPERLOCALITY: DIENEUSCHOPFUNG DER
WIRKLICHKEIT Das Internet weitet sich immer
mehr von der Virtualitat auf die reale Welt aus.
Damit stehen wir am Anfang einer technologi-
schen Entwicklung, die unser Verhaltnis zueinan-
der und zu den Objekten der Welt tief greifend
verdndern wird. «Hyperlocality» bezeichnet den
Zustand, in dem alle Objekte vernetzt und ortlich
lokalisierbar sind. Dabei verschmelzen virtuelle
und reale Informationen — die physische Welt
wird anklickbar und funktioniert wie eine Web-
site. Schlusseltechnologien dafiir sind RFID-
und GPS-fdhige Chips, denkende Dinge, das
GeoWeb, «augmented reality» und mobile Ge-
rdte, die zu unseren Stellvertretern werden.

In einem exklusiven Expertenworkshop hat der
Schweizer Thinktank Gottlieb Duttweiler Institut
(GDI) die verschiedenen Aspekte dieser Entwick-
lung und ihr Zukunftspotenzial ausgelotet. Im
Fokus standen die Auswirkungen von Hyperlo-
cality auf die Gemeinschaft und das Zusammen-
leben; neue Chancen fiir Shopping, Handel und
Marketing; die Gefahren eines unregulierten In-
formationsflusses sowie die Folgen fir unsere
Identitdt und Selbstwahrnehmung. Max Celko
stellt die wichtigsten Resultate vor.

Dean Eckles > Seite 18
«WIRKLICH NEU IST DIE VERANDERUNG
DER SYMMETRIE IN DER KOMMUNIKA-
TION.» Die Nutzung des Internets empfinden wir
als tempordre Tatigkeit in einem fernen «Cyber-
space», den wir iiber ein Portal betreten. Dage-
gen macht «augmented reality» den Datenraum
zur standig prasenten zusatzlichen Dimension
der Welt. Treibende Kraft auf diesem Weg ist das
Smartphone: Das erste Gerdt, das die Menschen
Tag und Nacht bei sich haben und auf dessen
Dienste sie ohne Aufwand zugreifen koénnen —
daher werden sie die Dienste «internalisieren».
Durch die Uberlagerung der Welt mit Daten-
schichten erfolgt eine Neukonfiguration des
Raums. Die Herausforderung fir die Nutzer be-
steht in einer Verdnderung der Kommunikation:
Neue Regeln werden als Basis fiir Gesprdche
notig. Das Smartphone zeigt dem Nutzer aber
nicht nur Erweiterungen der Welt, sondern tritt in
den Parallelrdumen auch als autonomer Stell-
vertreter auf — das Handy wird zum Avatar.

Gesprach mit Martin Meister > Seite 26

«WIR SIND ES GEWOHNT, VON EINER BE-
STIMMTEN RAUMLICHEN ORDNUNG DES
SOZIALEN AUSZUGEHEN.» Die Schnelligkeit
und Flexibilitat, mit der sich soziale Netzwerke in
der realen Welt zusammenfinden, nimmt durch
Hyperlocality stark zu. Lokale Communities wer-
den damit immer kleinteiliger, aber physische
Orte verlieren kaum ihre Bedeutung — ihr «Sinn»
kanalisiert weiterhin das soziale Verhalten.
Anders ist es aus Sicht der Soziologie um die
Identitdtsbildung bestellt, wo — entgegen kultur-
pessimistischen Szenarien — durch Hyperlocality
auch Ich-stérkende Effekte moglich sind.

Gesprdch mit Nicolas Nova > Seite 32

«MEHR MENSCHEN WERDEN IN EINER
PARALLELWELT LEBEN.» Der Erfolg von Hy-
perlocality-Applikationen im Alltag héngt von
ihrer Fahigkeit ab, aus dem Datenmeer die fiir
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uns relevanten Informationen herauszufiltern.
Automatisierung erweist sich dabei als kontra-
produktive Entwicklung; vielversprechender sind
On-Demand-Dienste, die nicht nur eine hihere
Funktionalitat haben, sondern es den Nutzern
auch erlauben, die Kontrolle Uber ihre Selbstdar-
stellung zu behalten. Daher wird der Trend zur
Hyperlocality nicht — wie oft beflrchtet — zum
totalen Verlust der Privatsphdre fuhren.

Im gesellschaftlichen Bereich beobachten wir
egine Starkung von ortsbasierten Interessen-
gemeinschaften. Uber Geo-Tagging bilden sich
soziale Netzwerke um physische Orte. Die Sub-
kultur der Skateboarder bietet dafir ein Modell:
Die Wachsspuren, die Skater in der Umgebung
hinterlassen, dienen als Orientierungspunkte und
Kommunikationsinstrument — genau das sind
ortshasierte Kommunikationstechnologien.

Jens Hilgers > Seite 38

DIE GESELLSCHAFT VON MORGEN Compu-
terspiele sind die Avantgarde der digitalen Welt.
Was wir heute in den Spielen beobachten, ist ein
Blick ins Gesicht der Gesellschaft von morgen:
Realitdt und Virtualitat verschmelzen zu einer
neuen sozialen Umwelt. Echte Hyperlocality-
Games stecken aber erst in den Kinderschuhen,
da sie noch zu wenig «convenients sind.

Phil Rosenzweig > Seite 58

«MANAGER LASSEN SICH UBER DAS GE-
HEIMNIS DES ERFOLGS SYSTEMATISCH
TAUSCHEN.» Um bessere Ergebnisse zu erzie-
len, ziehen Topmanager oft den Rat aus Fachbii-
chern, der Wirtschaftspresse und Case-Studies
hinzu, die scheinbar eine Blaupause fiir dauer-
haften Erfolg anbieten. Doch viele Studien, die
diese Ratschlage stitzen, sind vom Unterneh-
menserfolg geblendet und daher aufgrund des
weit verbreiteten «Halo-Effekts» fehlerhaft —
unsere Einschatzungen zum Abschneiden eines



Unternehmens werden so systematisch verzerrt.
Schlimmer noch: Die daraus abgeleiteten Ma-
nagement-Regeln verdecken, dass Erfolg in der
Geschaftswelt auf Entscheidungen beruht, die
unter Bedingungen der Ungewissheit entstehen
sowie auch angesichts von Faktoren, die das
Management nicht kontrollieren kann.

Anhand der drei einflussreichsten Wirtschafts-
bestseller der letzten Jahrzehnte zeigt IMD-
Professor Phil Rosenzweig die bedeutendsten
Management-Illusionen und wie sie dazu beige-
tragen haben, die Aufmerksamkeit des Topma-
nagements vom Wesentlichen abzulenken. Zu-
dem gibt er praxisnahe Hinweise, wie Manager
die Kraft ihres kritischen Denkens jenseits des
Halo-Effekts starken konnen, um ungetéuscht
(ber den Unternehmenserfolg nachzudenken.

Andreas Zeuch > Seite 68

«IM UNBEWUSSTEN JEDES MANAGERS
SCHLUMMERN VIRTUELLE FREIE MITAR-
BEITER.» Zwischen den Prinzipien der «Wikino-
mics»-Okonomie und dem menschlichen Gehirn
besteht eine erstaunliche Parallele: Wéhrend
Manager iber Losungen gribeln, hilft ihnen ihr
Unbewusstes mit der zigfachen Kapazitat. Die
derzeit in professionellen Kontexten gehypte
Intuition ist eigentlich nichts anderes als Selbst-
organisation, Netzwerkarbeit und Massenkoope-
ration im Individuum selbst. Auch die intuitive
Firmenkultur im Konzept der selbstorganisierten
«Seestern-Unternehmen» stiitzt sich auf diese
Prinzipien. Andreas Zeuch stellt die intuitions-
fordernden Faktoren daher aus der Ndhe vor.

Nicholas G. Carr > Seite 74

«GESELLSCHAFT UND WIRTSCHAFT WER-
DEN UMGEKREMPELT — ALS OB MAN EINEN
GEWALTIGEN HEBEL UMLEGEN WURDE.»
In seinem neuen Buch «The Big Switch» (2008)
wdgt Nicholas G. Carr, einer der renommiertesten
Technologie-Kritiker der USA, die 6konomischen
Verheissungen eines fldchendeckenden Rech-

nernetzes, an dem Firmen wie Google derzeit
arbeiten, gegen ihre tiefen sozialen Folgen ab.
Was bedeutet es, wenn Rechenleistung wie
Strom aus der Steckdose kommt und das WWW
zum «World Wide Computer» wird? Carrs Fazit
ist eher duster. Denn Staat und Firmen wissen
die neuen Instrumente besser einzusetzen als
Individuen, und zum ersten Mal werden wir nach
einem Technikwechsel netto vor einem Arbeits-
platzverlust stehen. Im Gespréch erldutert Carr
die Hintergriinde seiner Einschdtzung.

Karin Frick . Mirjam Hauser > Seite 82
«GUCCI UND KINDER: WIE STATUS NEU
DEFINIERT WIRD.» Gleiche Rechte und Chan-
cen fir alle — mit diesen Werten sind wir aufge-
wachsen. Hierarchien wurden flacher und Um-
gangsformen informeller. Heute verfolgen wir
die Trendwende: Soziale Schichten driften aus-
einander, die Unterschiede werden grésser, und
neue Klassen entstehen. Oberschicht und Unter-
schicht wachsen auf Kosten der Mitte. Der sozia-
le Wettbewerb verschdrft sich wieder.

Einen bestimmten Status zu erlangen und zu
halten, wird schwieriger. Das sorgt fir Stress.
Denn ein hoher Status bedeutet noch immer
Charakterstdrke und ein tiefer Status entspre-
chend Schwéche und Versagen. Aber was heisst
heute Status, und wie schldgt er sich im Kon-
sumverhalten nieder? Gestitzt auf Umfragen in
der Schweiz und Deutschland, zeigen Karin Frick
und Mirjam Hauser, weshalb heute der klas-
sische materielle Luxus allein nicht mehr aus-
reichend befriedigt, in welche Richtung sich der
Statuswettbewerb verschiebt und wo die neuen
Markte fir «Statusfaction» liegen.

Mariana Bozesan . Patriciav. Papstein > Seite 92
«WIR WURDEN SUCHTIG NACH SICHER-
HEIT...» Unsere Gesellschaft wird von einem
ambivalenten Angstszenario beherrscht, was zu
gingebildeten und echten «Sicherheitswunden»
fuhrt. In der Folge konzentrieren wir unsere Ge-
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danken und Handlungen auf diese Verwundbar-
keit und machen uns als Biirger und Konsumen-
ten zu Sicherheitsjunkies: Wir benehmen uns
wie eingebildete Kranke, die ihre fantasierten
Sicherheitswunden stdndig lecken, statt sie
zu heilen. Entgegen dem Trend beleuchten zwei
Unternehmerinnen in einem transatlantischen
Briefwechsel Moglichkeiten zur Genesung.

WORKSHOP

Roman Stoger > Seite 100
STRATEGIEKOMPETENZ HEISST METHO-
DENKOMPETENZ Firr eine Langzeitstudie des
Management Zentrums St. Gallen setzten sich
860 Fuhrungskréfte tiber 5000 Tage lang mit dem
Thema Strategie auseinander. Ihre verbliffende
Einsicht: Viele hoch gelobte Management-Tools
leisten in der Praxis sehr wenig, und oft mangelt
es am professionellen Umgang mit den richtigen
Methoden. Roman Stégers Analyse zum Strate-
giemethoden-Cockpit und zu den wichtigsten
Anwendungsgrundsatzen hilft, unnotige Zeitver-
schwendungen kiinftig zu vermeiden.

Michael Patak . Erich Schonleitner > Seite 105
DAS KONZEPT DER SELBSTSTEUERUNG IN
DER PRAXIS Der osterreichische Lebensmittel-
handelskonzern Pfeiffer erzielt mit dem Manage-
mentprinzip der Selbststeuerung Spitzenleistun-
gen. Dabei wird eine neue Sichtweise eingefiihrt:
Unternehmen sind «Lebewesen», die Uberleben
wollen und sich im Normalfall selbst steuern —
Routine-Verdnderungen brauchen keine Impulse
des Topmanagements. Die wichtigste Ressource,
die Manager zur Uberlebensfahigkeit beisteuern
konnen, ist ihre Reflexionsfahigkeit und das
fokussierte Eingreifen in Fallen, wo die Routine-
Steuerung nicht ausreicht. Dazu miissen sie ler-
nen, wo Impulse wirkungsvoll gesetzt werden;
sich vom Glauben an die lineare Steuerbarkeit
verabschieden und nicht zuletzt auch wissen,
wie ihr Unternehmen wirklich «tickt».
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