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IL GRANDE STUDIO SVIZZERO SULLA DIVERSITA

GDI Gottlieb Duttweiler Institute

Prefazione

In Svizzera la diversitd ha un’articolata tradizione: un accentuato federalismo, 26 cantoni,
quattro lingue nazionali e molte culture, usi e costumi differenti che si fondono in un unico
Paese. Ma come si presenta la diversita nell’ambiente sociale delle persone che vivono in
Svizzera? Come viene vissuta e percepita nella quotidianita? Noi e il nostro ambiente socia-
le siamo davvero tanto diversificati quanto lo ¢ il nostro Paese? E ci sono differenze tra le
singole regioni linguistiche?

Il modo in cui viviamo oggi e in cui vivremo in futuro dipende dalle nostre azioni. E per
questo che sin dal 1957 ci impegniamo attraverso il Percento culturale Migros per promuo-
vere una societa diversificata, solidale e responsabile che affronti con coraggio le sfide del
nostro tempo.

In questa prospettiva il Percento culturale Migros ha commissionato all’Istituto Gottlieb
Duttweiler uno studio rappresentativo sul tema della diversita. Lo studio esamina in detta-
glio cosa i differenti gruppi che vivono in Svizzera sentono gli uni per gli altri e cosa pensa-
no gli uni degli altri. E stata condotta anche una ricerca su quanti contatti essi hanno tra
loro, ma soprattutto su come i contatti influenzano gli atteggiamenti e su cosa rende diffi-

cile gli incontri. Lo studio “Insieme nella diversita? Il grande studio svizzero sulla diversita
presenta le piu recenti acquisizioni sulla convivenza nella nostra societa.

Una buona convivenza significa concentrarsi sulle esigenze di tutti e tutte, delle generazio-
ni presenti e delle future. E quindi particolarmente incoraggiante che la maggioranza delle
persone che vivono in Svizzera abbia un atteggiamento positivo nei confronti della diversi-
ta e voglia integrarla meglio nella propria vita quotidiana. Sono state gettate le basi per una
societa certamente diversificata ma comunque capace di essere un tutt’uno: capace insom-
ma di essere insieme nella diversita. E su queste basi si puo davvero costruire.

Il nostro augurio ¢ allora che questa lettura sia stimolante, istruttiva e fruttuosa come la
diversita.

Cordiali saluti
Federazione delle cooperative Migros
Direzione Societa e cultura

Mira Song Kerstin Klauser
Responsabile della Direzione Responsabile del settore Societa
Societa e cultura
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In breve

Con quattro lingue nazionali, 26 cantoni relativa-
mente autonomi e un terzo della popolazione residen-
te nata all’estero, la Svizzera & un Paese molto
eterogeneo. La diversita va oltre la lingua e l'origine.
Basandosi sull’articolo 8 della Costituzione federale,
che elenca diverse caratteristiche che non devono es-
sere utilizzate in modo discriminatorio, il presente
studio esamina la diversitd in termini di origine,
aspetto, identita di genere, eta, regioni linguistiche,
censo, istruzione, orientamento sessuale, abitudini
alimentari, urbanita, religiosita, orientamento politi-
co, malattie mentali e disabilita.

In che modo questa diversita viene oggi vissuta in
Svizzera? Ci sono punti di contatto tra i diversi gruppi
della popolazione oppure questi tendono a vivere 'u-
no accanto all’altro piuttosto che integrarsi tra loro?
Queste domande sono state esplorate in otto gruppi di
discussione qualitativi e due sondaggi quantitativi
online, uno con oltre 3000 partecipanti provenienti
dalla Svizzera tedesca, francese e italiana e un secondo
con 1000 persone della Svizzera tedesca e francese. So-
no stati analizzati gli atteggiamenti verso la diversita
in generale e in relazione a persone con caratteristiche
specifiche.

In primo luogo, ¢ emerso chiaramente che le persone
in Svizzera hanno un atteggiamento relativamente po-
sitivo nei confronti del complesso concetto di diversita.
Circa la meta dei rispondenti vede 'aumento della di-
versificazione negli ultimi decenni come qualcosa di
positivo, considera la diversificazione come una carat-
teristica centrale della Svizzera o ¢ favorevole alla visi-
bilita delle minoranze, alla loro richiesta di diritti e
alla loro rappresentanza politica. Un altro terzo ¢ par-
zialmente d’accordo con queste affermazioni.

Alla domanda su quali sentimenti susciterebbero in lo-
ro nuovi vicini o vicine con determinate caratteristi-
che, la maggior parte delle persone intervistate ha
risposto in modo sostanzialmente neutro. Durante

lesperimento mentale, tra la meta e i tre quarti delle
persone intervistate non hanno provato sentimenti né
positivi né negativi nei confronti della maggior parte
dei gruppi. Mentre solo il 5% circa ha provato emozio-
ni negative all’idea di avere nuovi vicini o vicine con
un alto livello di istruzione o provenienti dalla Svizzera
italiana o dalla campagna, pilt del 30% ha invece pro-
vato emozioni negative nei confronti di vicine o vicini
fittizi musulmani, con lo status di rifugiati o simpatiz-
zanti del’'UDC.

Anche la maggior parte delle persone intervistate ap-
partenenti a coppie di opposti, come ricchi / poveri,
con un alto livello di istruzione / basso livello di istru-
zione o giovani / anziani, non prova sentimenti né
positivi né negativi nei confronti dell’altra parte”.
Unica eccezione: le persone con posizioni politiche
opposte (PS e Verdi o UDC). In questo caso, la mag-
gioranza prova sentimenti positivi al pensiero di vici-
ni con posizioni politiche simili e sentimenti negativi
verso l’altro gruppo.

Si nota anche che la percentuale di sentimenti sia ne-
gativi che positivi nei confronti di gruppi come quelli
di persone vegane, transgender e non binarie od omo-
sessuali ¢ relativamente alta tra i pit1 giovani. Le perso-
ne giovani sono quindi molto polarizzate nei
confronti di molte minoranze, anche se vengono ri-
tratte dai media come relativamente omogenee e di
orientamento progressista.

Se consideriamo i sentimenti verso conoscenti reali
piuttosto che vicini fittizi, emergono “bolle” relativa-
mente chiare, almeno tra le coppie di opposti. Quasi
due terzi dei poveri e dei ricchi non conoscono nessuno
o solo poche persone dell’altro gruppo. La percentuale
di persone con un alto livello di istruzione che non co-
nosce nessuno o solo poche persone senza istruzione
post-scuola dell’obbligo & pit1 0 meno la stessa, cosi co-
me la percentuale di svizzeri di lingua tedesca rispetto
a quelli di lingua francese o italiana. Circa la meta dei

e delle simpatizzanti dei partiti di destra e di sinistra
non conosce nessuno o conosce solo poche persone
dell’“altro campo”, e le conoscenze tra persone pitl gio-
vani (sotto i 25 anni) e pit anziane (sopra i 65) sono piu
0 meno equivalenti. Sebbene molte cerchie di cono-
scenti nella popolazione svizzera non siano bolle chiu-
se, hanno spesso una tendenza all'omogeneita. Se si
chiede alle persone quali siano i motivi per cui non
incontrano altre persone, la maggior parte dei gruppi
cita la mancanza di opportunita piuttosto che l'effetti-
va mancanza di interesse.

I contatti sono importanti per ridurre i pregiudizi ne-
gativi tra i diversi gruppi. Il sondaggio online mostra
che le persone provano meno sentimenti negativi e pitt
sentimenti positivi nei confronti di un gruppo se han-
no delle conoscenze all’interno di quel gruppo. Il sem-
plice ricordo di queste conoscenze riduce le reazioni
emotive negative nei confronti di alcuni gruppi. Quan-
do si pensa a persone specifiche, la categorizzazione
perde di significato. Anche il “contatto” con i media
puo migliorare I'atteggiamento nei confronti delle mi-
noranze. Ad esempio, la vittoria all’Eurovision Song
Contest di una persona non binaria come Nemo ha mi-
gliorato significativamente l'atteggiamento nei con-
fronti delle persone non binarie.

I contatti e le conoscenze con persone con caratteristi-
che diverse sono importanti per la coesione sociale. I e
le partecipanti al sondaggio hanno indicato come luo-
ghi pitt comuni in cui si fanno queste conoscenze la
cerchia di amicizie, il luogo di lavoro e il proprio quar-
tiere. Tra i gruppi con poche riserve negative, la cerchia
di amicizie ¢ il luogo di incontro pitt comune. E piu
probabile che i contatti tra gruppi con sentimenti pilt
negativi avvengano sul lavoro e nel quartiere. Questo
contatto piuttosto involontario puo portare alla cono-
scenza e forse anche all’“accettazione” tra persone che
altrimenti si eviterebbero dopo un singolo incontro nel
tempo libero. Le attivita che rendono piu diversificate
le conoscenze sono soprattutto quelle di natura sociale,

GDI Gottlieb Duttweiler Institute 5

come la partecipazione a un’associazione, 'impegno
sociale o I'incontro con gli amici e le amiche. Nel com-
plesso, tuttavia, molte attivita sembrano avere il poten-
ziale per diversificare la propria cerchia di conoscenze.

In sintesi, & possibile affermare che in Svizzera siano
relativamente diffusi sentimenti negativi nei confronti
di alcuni gruppi, anche se questi non superano mai il
30% delle persone intervistate. La percentuale di colo-
ro che non hanno contatti con determinati gruppi ¢
spesso superiore a quella di coloro che provano emo-
zioni negative. In altre parole, esiste un potenziale per
far incontrare persone che non sarebbero contrarie al
contatto in sé, ma che non hanno ancora avuto l'op-
portunita di farlo. Questo stesso contatto pud cambia-
re latteggiamento negativo delle persone e
incoraggiarle a riconsiderare le proprie riserve e a cre-
are legami con altri.
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